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• La formación virtual (e-learning) hace uso de 
tecnologías web para ofrecer un grupo de 
soluciones que permiten mejorar la adquisición de 
conocimiento y habilidades (Rosenberg, 2001)
•La formación virtual se debe producir en una red
•La información ha de llegarle al usuario final por 
medio de medios telemáticos que utilizan 
estándares de Internet 
•Las prácticas de e-learning se han de centrar en 
soluciones de enseñanza aprendizaje diferentes 
a los métodos tradicionales

Formación virtual en la Universidad

�



Formación virtual en la Universidad

Definición de formación virtual

• No hay una definición única 
de formación virtual…

Términos

• Formación virtual

• Educación a distancia

• Autoformación

• Teleformación

• Formación 
semipresencial



Formación virtual en la Universidad

... nuevo modelo centrado en el estudiante.

Estudiante

Referencias
bibliográficas

on-line

Enlaces a
páginas web

Contenidos
virtuales

Trabajos
y proyectos

Ejercicios de
autoevaluación



Formación virtual en la Universidad

Diseño Curricular basado en Competencias



Formación virtual en la Universidad
Recursos educativos interactivos

Correo electrónico privado Foros de debate

Calendario Chat  y Pizarra interactiva



Formación virtual en la Universidad

Componentes básicos en la formación virtual

Plataforma LMS 
(Learning 
Management 
System)

Entorno de aula virtual que facilita la comunicación tutor –
estudiantes y a éstos entre sí, enviar y publicar trabajos, realizar 
consultas y recabar información diversa en la red. Debe integrar 
correo electrónico, chat, www, foros, ftp, videoconferencia. 
Ejemplos: MOODLE, Blackboard, Educa, Intercampus, etc.

Diseño curricular 
del curso y 
materiales 
didácticos

Identificación de objetivos de aprendizaje, selección y 
estructuración de los contenidos, planificación de actividades y 
experiencias de aprendizaje, criterios y tareas de evaluación... 

Profesor o equipo 
de tutores que 
desempeñen las 
funciones docentes 
mediante el uso de 
las TICs

Tutorías individuales a través de correo; seguimiento de foros de 
debate y participación en los mismos; realización de tutoría 
grupal; actualización de tablones o boletines; evaluación de 
trabajos; coordinación con otros profesores...



Arquitectura funcional de un LMS

Formación virtual en la Universidad
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Plataforma

Formación virtual en la Universidad



• Formación centrada en el estudiante
• Conexión de estudiantes dispersos geográficamente.
• Actualización de contenidos rápida y económica.
• Reducción de costos económicos.
• Flexibilidad : rompe la coincidencia espacio-temporal.
• Ritmo de aprendizaje marcado por el estudiante.
• Nuevos escenarios y posibilidades de aprendizaje
• Extensión de la formación a un mayor número de 

personas.
• Posibilidad de combinar recursos multimedia
• Comunicación tutor-estudiante sincróna y asincróna.

Formación virtual en la Universidad

La formación virtual es una oportunidad para:



Formación virtual en la Universidad
Universidades virtuales y e-learning

La universidad ha empezando a plantearse el cambio, no sólo de su 
formato y estructura clásicos sino de su propio enfoque de la educación.

Existen varios grados de virtualización en las universidades:

•Universidad virtual
– concepto integral de universidad ofrecida online a los estudiantes y a la 

comunidad docente e investigadora.

•Campus virtual
– metáfora del entorno de enseñanza, aprendizaje e investigación creado por 

la convergencia de las nuevas tecnologías de la instrucción y la 
comunicación

•Cursos online
– Oferta directa de contenido, sin pretender establecer una relación de 

pertenencia con la institución que los ofrece.



Formación virtual en la Universidad

Existen cinco categorías (Sangrá, 2003):

1. Universidad presencial que introduce elementos de virtualidad en 
su dinámica educativa

2. Universidad presencial con extensión universitaria virtual

3. Espacios compartidos de cursos virtuales que ofrecen las 
universidades presenciales

4. Universidad virtual adosada a la universidad tradicional

5. Universidad virtual como organización virtual

6. Espacios virtuales interuniversitarios comunes

Categorías de Universidades en relación con el eLearning
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Hay un interés académico centrado en analizar la evaluación y 
rendimiento de las practicas de educación superior basadas en el uso te 
tecnologías web. 

Las Instituciones han invertido de forma sustancial en formación virt ual
y, además, intentan competir en la calidad formativa que están 
ofreciendo con esta modalidad.

Los estudiantes y los participantes de estos sistemas necesitan igualmente 
criterios para elegir en la construcción de sus iniciativas formativas.

Las políticas de apoyo a iniciativas de formación virtual o de becas para 
estudiantes , requieren una garantía de calidad de los estudios. 

Formación virtual en la Universidad

Necesidad de medir el rendimiento de la formación virtual
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Calidad en la formación virtual
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Calidad en la formación virtual

Concepto de Calidad
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Calidad en la formación virtual

Concepto de Calidad



Calidad en la formación virtual

Principios básicos

• Las Universidades son responsables de la calidad de sus ofertas

• Deben salvaguardar los intereses de la sociedad respecto a la calidad

• Desarrollar la calidad de los programas académicos

• Estructuras organizativas eficaces que desarrollen dichos programas

• Transparencia y evaluación externa en los procesos de garantía de calidad

• Cultura de la calidad dentro de las instituciones de educación superior 

• La calidad enfocada a la rendición de cuentas es compatible con la calidad 

con finalidades de mejora

• Capacidad de demostrar la calidad a nivel nacional e internacional

• Procesos compatibles con la diversidad y la innovación .



Calidad en la enseñanza virtual

Directrices europeas para garantía interna de calid ad en la educación superior

1. Política y procedimientos para la garantía de cal idad : Las 
instituciones deben tener una política y unos procedimientos asociados 
para la garantía de calidad y criterios para sus programas y títulos.

2. Aprobación, control y revisión periódica de los p rogramas y títulos : 
Las instituciones deberían disponer de mecanismos formales para la 
aprobación, revisión periódica y control de sus programas y títulos.

3. Evaluación de los estudiantes : Los estudiantes deben ser evaluados 
utilizando criterios, normas y procedimientos que estén publicados y que 
sean aplicados de manera coherente.

4. Garantía de calidad del profesorado : Las instituciones deben disponer 
de medios que garanticen que el personal docente está capacitado y es 
competente para su trabajo.



Calidad en la enseñanza virtual

Directrices europeas para garantía interna de calida d en la educación superior

5. Recursos de aprendizaje y apoyo a los estudiantes : Las instituciones 
deben garantizar que los recursos disponibles para apoyar el 
aprendizaje de los estudiantes son adecuados y apropiados para cada 
uno de los programas ofrecidos.

6. Sistemas de información : Las instituciones deben garantizar que 
recopilan, analizan y utilizan información pertinente para la gestión 
eficaz de sus programas de estudio y otras actividades.

7. Información pública : las Instituciones deben publicar con regularidad 
información actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como 
cualitativa, sobre los programas y títulos que ofrecen.



Calidad en la enseñanza virtual

Garantía externa de calidad

Las universidades deben someterse a 
evaluación por agencias externas

• Garantía de las normas académicas nacionales de 
educación superior; 
• Acreditación de programas y/o instituciones
• Protección del usuario
• Transmisión pública de información sobre programas e 
instituciones
• Incremento y mejora de la calidad

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD Y ACREDITACIÓN 



Calidad en la enseñanza virtual

Criterios de calidad en las universidades virtuales

• Criterios en cuanto a la oferta formativa
• planes de estudio y actividades de formación y su p ertinencia en 

relación a las necesidades sociales de su entorno

• Criterios en cuanto a la organización y a la tecnol ogía
• organización y tecnología al servicio de los estudi antes y plataforma 

tecnológica estable que garantice la comunicación

• Criterios en cuanto a los materiales
• calidad de sus contenidos y diseño adecuado a un en torno no 

presencial. 

• Criterios en cuanto a la docencia
• garantías sobre procesos de selección y evaluación del profesorado; 

existencia de un sistema de apoyo; sistemas de acre ditación rigurosos

• Criterios en cuanto a la creación de conocimiento
• estructuras que permitieran la investigación propia  y su presencia en 

entornos científicos internacionales

(Sígales, 2001)
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Calidad en la formación virtual
Medición de la calidad



Calidad en la enseñanza virtual

Criterios de calidad

•Para establecer una garantía de calidad es preciso definir los criterios e 
indicadores sobre los que medir…
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Calidad en la formación virtual

Indicadores de calidad
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Acreditación de la calidad en la 
formación virtual



�2

Acreditación de la calidad
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Normalización ISO de la calidad en eLearning

Norma = Marco para analizar, comparar e implementar proceso s de 
gestión de calidad y aseguramiento de la calidad

ISO (International Organization for Standardization) 

ISO/IEC 19796
• Esquema para la gestión de calidad y modelo de proceso para 

aseguramiento de la calidad en el e-Learning

ISO/IEC 19778 
• Aplicable a las tecnologías de colaboración utilizadas para dar 

soporte a la comunicación entre estudiantes, profesores y otros 
participantes

Acreditación de la calidad



Estándar ISO/IEC 19796

Acreditación de la calidad

�;

• Establece un modelo de procesos para todo el ciclo de vida del e-Learning, 
dividido en siete categorías de procesos que contienen 38 subprocesos.

Categoría

1. Análisis de necesidades

2. Análisis de marco de 
trabajo

3. Concepción/Diseño

4. Desarrollo/Producción

5. Implementación

6. Proceso de aprendizaje

7. Evaluación/Optimización

Subprocesos

1.1 Inicialización

1.2 Identificación de participantes

1.3 Definición de Objetivos

1.4 Análisis de demanda

2.1 Análisis del contexto externo

2.2 Análisis de los recursos del grupo

…
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Grupo AENOR CTN71/SC36-GT5/10

Acreditación de la calidad



��

European Foundation for Quality in eLearning (EFQUEL) 
http://www.qualityfoundation.org/ww/en/pub/efquel/index.htm
European Quality Observatory (EQO) http://www.eqo.info/

European Centre for the Development of Vocational Training (CEDEFOP)
http://www.cedefop.europa.eu/

MECA-ODL - Merthodology for the Analysis of Quality in ODL through 
Internet http://www.adeit.uv.es/mecaodl/ | Materials (en español)

ISO/IEC 19796-Information Technology-Learning, Education and Training-Quality 
Management, Assurance and Metrics
- Part 1 (2005): General Approach
- Part 2 (Draft): Harmonized Quality Model
- Part 3 (Draft): Reference Methods and Metrics
- Part 4 (Draft): Best Practice and Implementation

“ISO/IEC 19796-1: How to Use the New Quality Framework for Learning, Education, and 
Training” Dr. Jan M. Pawlowski University of Duisburg-Essen

http://cms.eun.org/shared/data/pdf/iso19796-1_summary.pdf

Iniciativas de calidad (1)

Acreditación de la calidad
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EduTools: EduTools Course Management System Comparisons
http://www.edutools.info

CEN/ISSS Workshop on Learning Technologies - Project Team Quality 
Development: “Developing a Model for the classification of quality approaches”

Becta Quality principles for digital learning resources
http://becta.org.uk

British Association for Open Learning (2001): Overview of the BAOL Quality Mark 
for Learning Centres. http://www.baol.co.uk/qmlover.doc.

Higher Education Founding Council for England, Quality Assurance Agency for 
Higher Education (2001): Quality Assurance in higher education – Proposals 
for consultation. http://www.hefce.ac.uk/Pubs/hefce/2001/01_45/01_45.doc.

The Australian Flexible Learning Framework Online Product Development Review 
and Evaluation http://www.flexiblelearning.net.au/projects/

European Association of Distance Teaching Universities (EADTU): “E-xcellence -
Creating a standard of excellence for e-learning”
http://www.eadtu.nl/e-xcellence

Acreditación de la calidad
Iniciativas de calidad (2)
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Aplicación de la norma UNE 66181 
en la educación superior
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Norma UNE 66181
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Grupo AENOR CTN71/SC36-GT5/10

Acreditación de la calidad

ISO AENOR
JTC1: Joint Tecnical Commite for “Information 
Technology”

CTN71: Comité Técnico de Normalización en 
“Tecnologías de la información para el 
aprendizaje”

JTC1/SC36: SubCommitte “Information 
Technology for Learning,Education and Training”

CTN71/SC36: SubComité “Tecnologías de la 
información para el aprendizaje”

JTC1/SC36-WG1: Vocabulary CTN71/SC36-GT1: Vocabulario

JTC1/SC36-WG2: Collaborative technology CTN71/SC36-GT2: Tecnologías para la 
colaboración 

JTC1/SC36-WG3: Participant information CTN71/SC36-GT3: Información sobre el 
estudiante

JTC1/SC36-WG4: Management and delivery CTN71/SC36-GT4: Gestión y entrega

JTC1/SC36-WG5: Quality Assurance and 
Descriptive Frameworks

CTN71/SC36-GT5: Calidad
CTN71/SC36-GT10: Calidad en formación virtual

JTC1/SC36-WG6: International Standardized 
Profiles

CTN71/SC36-GT6: Entornos multiculturales y 
multilingües

JTC1/SC36-WG7: Culture/Language/Human-
Functioning Activities

CTN71/SC36-GT7: Seguimiento de otras 
actividades
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Miembros del grupo AENOR CTN71/SC36-GT5/10

Acreditación de la calidad



Norma UNE 66181
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• AUTORES: Grupo de Trabajo “AEN/CTN66/SC1/GT Calidad de la
formación virtual”, de la Asociación Española de Normalización y
Certificación (AENOR).
– Formado por expertos de universidades, empresas proveedoras de formación virtual y consumidoras de formación virtual

• OBJETIVO: Ayudar a valorar la calidad de las acciones formativas
virtuales y mejorar el grado de satisfacción de los consumidores en
relación con sus necesidades y expectativas.



Norma UNE 66181
Índice
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Norma UNE 66181
Directrices

39

Establece directrices para identificar las características
que definen la calidad de la formación virtual

Suministradores Alumnos y clientes

Identificar la calidad de 
su oferta y mejorar su 

comercialización

Seleccionar la oferta 
formativa más 

adecuada 



Norma UNE 66181
Marco Conceptual

40

Ciclo de la satisfacción de las necesidades y expectativas
de los clientes de la formación virtual



Norma UNE 66181
Definiciones

41

Formación virtual : Formación basada en el uso de las
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y
que fundamentalmente es no presencial.

• Autoformación: formación virtual sin tutorización, basada
en el autoaprendizaje.

• Teleformación o formación en línea: formación virtual con
tutorización.

• Formación Mixta: formación virtual que contiene sesiones
presenciales.

FORMACIÓN
PRESENCIAL

FORMACIÓN
A DISTANCIA
FORMACIÓN
A DISTANCIA

BLENDED



Norma AENOR/UNE 66181

AENOR/UNE 66181:2008 Gestión de la calidad. Calidad de la formación virtual

AENOR es miembro de pleno derecho de ISO, IEC, CEN, CENELEC, ETSI, COPANT

La norma especifica las directrices para la identificación de las 
características que definen la calidad de la formación virtual con 
relación a los potenciales clientes:

5 NIVELES DE CALIDAD
Inicial
Básico
Bueno
Muy bueno
Excelente

Norma UNE 66181



Norma AENOR/UNE 66181

Elementos de la formación virtual
•Acción formativa
•Contenidos digitales
•Plataforma de formación virtual

Características de la formación virtual
•Accesibilidad
•Empleabilidad
•Facilidad de asimilación

• Interactividad
• Tutoría

Norma UNE 66181



Norma UNE 66181

44

Elementos de la Formación virtual

Acción formativa : Actividad, producto o proceso de enseñanza y
aprendizaje, cuya finalidad es que los alumnos adquieran unos
conocimientos y habilidades

Contenidos digitales : Desarrollo de los temas objeto de una
acción formativa a través de elementos textuales, gráficos,
animaciones, audiovisuales, etc.

Plataforma de formación virtual : Conjunto de herramientas
informáticas que sirven de soporte a la formación virtual.

Cliente : individuo u organización que compra o 
utiliza la formación virtual 



Indicadores de Calidad de una 
Acción Formativa Virtual

• Metadatos básicos (Información mínima)
• Facilidad de asimilación

– Interactividad
– Tutoría

• Accesibilidad
– Accesibilidad del software
– Accesibilidad del hardware
– Accesibilidad de los contenidos Web

• Empleabilidad
– Demanda del mercado
– Reconocimiento de la formación



Metadatos básicos

46
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Además de todo lo 
del nivel 4 cumple lo 
siguiente

FACILIDAD DE 
ASIMILACIÓN
Capacidad de la acción 
formativa virtual para 
estimular al usuario con 
el fin de entender los 
contenidos y favorecer 
el aprendizaje

Asimilación 
limitada por la 
lectura de textos o 
imágenes sin 
apenas 
interactividad
No hay tutor ni 
retroalimentación 
del progreso.

La formación contiene 
imágenes animadas.
Existe algún tipo de 
tutorización.

Posibilidad de 
comenzar y terminar 
cuando el alumno lo 
desea.
Existen ejercicios 
prácticos, foros y 
chats.

Existen simulaciones.
Posibilidad de 
respuesta casi 
inmediata por parte 
del tutor.

Mantiene 
permanentemente 
motivado al alumno y 
favorece el 
aprendizaje. 
A través de esta 
formación, aprender 
se hace hasta 
divertido y fácil.

ACCESIBILIDAD
Condición que deben 
cumplir los entornos, 
productos y servicios 
para que sean 
comprensibles, 
utilizables y practicables 
por todas las personas

El suministrador 
desconoce el nivel

Accesible para individuos sin 
limitaciones y a través de la 
mayoría de los equipos 
informáticos comúnmente 
usados en el mercado.
Será imposible para uno o 
más grupos de personas con 
discapacidad utilizar el 
producto

Será muy difícil para 
uno o más grupos 
de personas con 
discapacidad utilizar 
el producto.
Aún hay barreras
significativas a la 
hora de usar el 
producto.

Algunos grupos 
podrían encontrar 
una dificultad
relativa para utilizar el 
producto.

Accesible para todas 
las personas, 
independientemente 
de su capacidad.

EMPLEABILIDAD
Capacidad de un 
individuo para 
integrarse en el 
mercado laboral o 
mejorar su condición 
laboral actual

El suministrador 
desconoce el nivel 
o éste es muy 
bajo.

El suministrador reconoce que 
existe una importante 
demanda en el mercado.

El suministrador entregará un 
diploma de asistencia.

El suministrador 
dispone de 
indicadores que 
avalan una posible 
inserción laboral o 
mejora de la 
situación actual.
El suministrador 
entregará un 
certificado a los 
alumnos que 
superen la 
evaluación.

El suministrador 
puede asegurar que 
una parte de los 
alumnos conseguirán 
su inserción laboral o 
mejorarán su 
situación laboral 
actual.
El suministrador 
entregará un 
certificado oficial o 
reconocido por el 
empleador.

El suministrador 
puede asegurar que 
la mayor parte de los 
alumnos conseguirán 
su inserción laboral o 
mejorarán su 
situación laboral 
actual.
El suministrador 
entregará un título o 
diploma de prestigio 
internacional.

Niveles de calidad 
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Facilidad de asimilación

48

NIVEL
PARAMETROS A 
VALORAR

1 – INICIAL 2 – BÁSICO 3 - BUENO 4 – MUY BUENO 5 - EXCELENTE

INTERACTIVIDAD:
Capacidad de 
relacionarse 
dinámicamente con los 
usuarios y con los 
contenidos de la 
formación virtual, de 
acuerdo al principio de 
“aprender haciendo”

El nivel de 
facilidad de 
asimilación 
es 
desconocido 
o está 
limitado a la 
lectura de 
textos de 
tipo “plano” o 
imágenes sin  
apenas 
interactividad

Además de lo 
anterior 
satisface todos 
los requisitos 
siguientes:
-Plataforma de 
teleformación
animada
- La formación 
contiene 
animaciones de 
audio  o video.
-Los cursos 
disponen de 
guía de 
orientación al 
alumno para el 
uso de la 
plataforma 
virtual.

Además de lo 
anterior satisface 
todos los requisitos 
siguientes:
- Interactividad-
tutor-alumno-
alumno.
- Guía  didáctica de 
contenidos 
- La formación se 
reanuda en el 
punto donde se 
dejó la sesión 
anterior
- Existen ejercicios 
prácticos.
- El alumno 
establece su 
itinerario formativo.

Además de lo 
anterior satisface 
todos los 
requisitos 
siguientes:

Los cursos 
contienen:
-Programación y 
temporalización
en tiempo y en 
línea (síncrono).
- Video-
conferencias, 
buzón y blogs de 
alumnos.
-Simulaciones y 
ejercicios 
prácticos 
propuestos.

Además de lo anterior 
satisface todos los 
requisitos siguientes:

-Los contenidos poseen 
una alta interactividad a 
través de los 
microcontenidos de cada 
módulo.
- Existe un Gestor de 
contenidos para ayudar al 
seguimiento del curso.
- Existe un proceso de 
evaluación al menos al 
terminar cada módulo.
- Contenidos digitales 
adaptados a estándares 
secuenciales y 
reutilizables.

TUTORIZACIÓN:
Conjunto de actividades 
dirigidas a  motivar, 
asesorar, resolver  dudas, 
supervisar y proporcionar 
orientación a los 
alumnos, encaminadas a 
optimizar el aprendizaje.

No hay 
tutorización
o se 
desconoce.
El alumno no 
recibe 
retroalimenta
ción del 
progreso.

Tutorización
reactiva 
mediante correo 
electrónico o 
retroalimentació
n del progreso.

Tutorización activa 
mediante chats y 
foros.

Compromiso de 
atención al 
alumno en un 
tiempo 
preestablecido 
casi inmediato.

Las pruebas de evaluación 
son comentadas por el 
tutor



Accesibilidad
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NIVEL
PARAMETROS A 
VALORAR

1 – INICIAL 2 – BÁSICO 3 - BUENO 4 – MUY BUENO 5 - EXCELENTE

ACCESIBILIDAD DEL 
HARDWARE

Nivel 
desconocido

Cumple los 
requisitos de
prioridad 1 de 
la norma
UNE 
139801:2003

Cumple los 
requisitos de
prioridad 1 y 2 de 
la norma
UNE 139801:2003

Cumple los requisitos 
de prioridad 1 y 2 y 
los requisitos de
prioridad 3:
• 4.2.13
• 4.3.5
• 4.4.7
• 4.4.8

Cumple los requisitos 
de prioridad 1, 2 y 3 
de la norma
UNE 139801:2003

ACCESIBILIDAD DEL 
SOFTWARE

Nivel 
desconocido

Cumple los 
requisitos de
prioridad 1 de 
la norma
UNE 
139802:2003

Cumple los 
requisitos de
prioridad 1 y 2 de 
la norma
UNE 139802:2003

Cumple los requisitos 
de prioridad 1 y 2 y
los requisitos de
prioridad 3:
• 4.1.15
• 4.2.19

Cumple los requisitos 
de prioridad 1, 2 y 3 
de la norma
UNE 139802:2003

ACCESIBILIDAD DE 
CONTENIDOS WEB

Nivel 
desconocido

Cumple los 
requisitos de
prioridad 1 de 
la norma
UNE 
139803:2004

Cumple los 
requisitos de
prioridad 1 y 2 de 
la norma
UNE 139803:2004

Cumple los requisitos 
de prioridad 1 y 2 y 
los requisitos de
prioridad 3:
• 4.2.12
• 4.2.13
• 4.4.10
• 4.4.11
• 4.5.11
• 4.5.12

Cumple los requisitos 
de prioridad 1, 2 y 3 
de la norma
UNE 139803:2004
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Empleabilidad
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NIVEL

PARAMETROS A 
VALORAR

1 - INICIAL
(NIVEL 1+…)
2 – BÁSICO

(NIVEL 2+…)
3 - BUENO

(NIVEL 3+…)
4 – MUY BUENO

(NIVEL 4+…)
5 - EXCELENTE

DEMANDA DEL 
MERCADO: 
Tiene relación con 
la cantidad de 
ofertas de empleo 
en el mercado 
laboral.

La demanda 
del mercado 
para la 
formación 
ofertada es 
desconocida 
o muy 
pequeña

El suministrador 
reconoce que 
existe una 
importante 
demanda en el 
mercado pero no 
posee indicadores 
de inserción laboral 
ni posee un 
análisis de 
mercado que avale 
la existencia de la 
citada demanda

La formación 
ofertada es la 
respuesta a una 
importante necesidad 
identificada en un 
estudio de mercado o 
existen indicadores 
que avalan una 
posible inserción 
laboral o mejora de la 
situación actual.

Existe algún tipo de 
compromiso de 
contratación o de 
prácticas para al 
menos una parte (más 
del 30%) de los 
egresados o existen 
indicadores que avalan 
una inserción laboral o 
mejora de la situación 
actual de al menos una 
gran parte (más del 
30%) de los egresados.

Existe un compromiso 
firme de contratación 
o de prácticas para la 
mayoría (más del 
50%) de los 
egresados o existen 
indicadores que 
avalan una inserción 
laboral o mejora de la 
situación actual de la 
mayoría (más del 
50%) de los 
egresados

RECONOCI-
MIENTO DE LA 
FORMACION: 
Tiene relación con 
el grado de 
aceptación y de 
prestigio que 
posee la formación 
de un 
suministrador 
específico, por el 
mercado laboral.

No se expide 
ningún 
diploma ni 
certificado

Los alumnos 
reciben un diploma 
de asistencia

Se otorga un 
certificado para 
aquellos alumnos 
que superan un 
examen de 
evaluación de los 
conocimientos 
adquiridos

El certificado de 
conocimientos es oficial 
o acreditado por el 
empleador

El titulo o diploma 
alcanzado posee un 
prestigio internacional 
de cara a los 
empleadores (no sólo 
validez)



Aplicación en la 
Educación Superior
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“La norma UNE 66181 limita su aplicación a aquellas acciones formativas
destinadas a personas que desean incorporarse al mercado de trabajo y a
los trabajadores que desean mejorar su condición laboral actual, aunque
excluye de su alcance a la enseñanza reglada”.

Estudios de Grado Estudios de Posgrado

Incorporación al mercado 
de trabajo

Mejora de la condición 
laboral

Pero se puede aplicar…. y resultar muy útil 



Estudios de Grado

• Se propone aplicar la norma UNE 66181 en los 
Estudios de Grado según las siguientes condiciones:
– Considerar sólo aquellos estudios que incluyan asignaturas 

en modalidad de impartición virtual

– Ofrecer los metadatos a nivel de asignatura
• Título, objetivos, tipo formación, dedicación, software, hardware

– Evaluar la calidad de sólo dos de los tres factores de 
satisfacción a nivel de asignatura:
• Facilidad de asimilación, Accesibilidad

– Evaluar opcionalmente el factor EMPLEABILIDAD, a nivel del 
Estudio de Grado en su conjunto.
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Estudios de Posgrado

• Se propone aplicar la norma UNE 66181 en los 
Estudios de posgrado según las siguientes 
condiciones:
– Considerar sólo aquellos estudios de posgrado en modalidad 

de impartición virtual.

– Ofrecer los metadatos a nivel del Estudio completo
• Título, objetivos, tipo formación, dedicación, software, hardware

– Evaluar el nivel de calidad de los tres factores de satisfacción 
correspondiente al Estudio en su conjunto:
• Facilidad de asimilación, Accesibilidad (si se evaluan por 

materias, el nivel del Estudio en será el menor obtenido) 
• Empleabilidad (evaluación en su conjunto)
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Niveles mínimos

• Objetivo:
– Ninguna asignatura de Estudios de Grado debería tener un 

nivel de:
• Accesibilidad < 3
• Facilidad de asimilación < 3

– Ningún estudio de posgrado debería tener un nivel de:
• Accesibilidad < 3
• Facilidad de asimilación < 3
• Empleabilidad < 3
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La certificación según la norma UNE 66181 exigirá u nos niveles mínimos
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Todavía falta 
investigación 

sobre calidad en 
la formación 

virtual


